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Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzddési Feltétel (ASZF) tartalmazza a Média-Star Kft. (Uzemeltetd) és a természetesen
személy (Megrendeld) kozott fellépd jogokat és kotelezettségeket, azon termékekre vonatkozoan, melyek a
Média-Star Kft. Webaruhazon keresztiil lettek forgalomba hozva. Az ASZF tartalmazza a tavollevék kozott
szerzOdések esetén a jogszabalyban eldirt tdjékoztatast és a teljesités szabalyait, kitérve a szerz0dés megkotésére
¢s az eléllasi jogra vonatkozdan is. A Megrendelé a Webaruhazon keresztiil torténd rendelés leadasaval
egyidejiileg elfogadja, és magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen leirt Vasarlasi Feltételeket. A Média-Star
Kft. a szerzddési feltételeket elézetes értesités nélkiill modosithatja, amennyiben erre torvény kotelezi.
Amennyiben jogszabalyi valtozasok, vagy alapos indok fennalldsa miatt a szerz6dés modositasara keriilne sor a
Média-Star Kft és a Megrendeld kozott, arrdl az eladd eldzetesen tajékoztatja a Megrendelot, aki egyoldalu

nyilatkozataval megsziintetheti a szerzodést, ha a valtozas utani feltételek nem megfeleléek szamara.

A szerzodés létrejotte

A Megrendeld elfogadja, hogy a Webaruhazon keresztiil végrehajtott megrendelést kovetkezden a Média-Star
Kft. munkatarsa altal torténd visszaigazolas kovetkezményeként a termékre a Megrendeld és az Uzemeltetd
kozott adas-vételi, valamint szallitasi szerzodés jon létre. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Webaruhdzban

torténd megrendelése vasarlasi és fizetési kotelezettséget von maga utan.

Bevezetés

A www.media-star.hu oldalon elérheté Média-Star Webaruhazat a Média-Star Kft. (Uzemeltetd) lizemelteti és

tartja fenn.

Az Uzemeltetd adatai:
- Uzemelteté neve: Média-Star Korlatolt Felel8sségii Tarsasag
- Uzemelteté székhelye és telephelye: 2800 Tatabanya, Gyéri 1t 27.
- Adodszam: 12622528-2-11
- Cégjegyzékszam: Cg.11-09-008088 (bejegyz6 hatdsag: Komarom-Esztergom Megyei Cégbirdsag)
- Alapitas éve: 2001
- Jegyzett toke: 10.000.000 forint
- Fo tevékenység:
o 4741 - Szamitogép, periféria, szoftver kiskereskedelme
o 9511 - Szamitogép, -periféria javitasa

o 4791 - Csomagkiildd, internetes kiskereskedelem
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- Az Uzemeltet elérhetbségei:
o Telefonszam: +36 (34) 309-020
o Fax: +36 (34) 309-022
o Mobiltelefon: +36 (20) 225-2203
o E-mail: info@media-star.hu

A Meédia-Star Kft. Webaruhaz célja, hogy az Uzemeltetd altal forgalmazott szamitastechnikai és egyéb
szérakoztato elektronikai termékek a Vasarlok altal az Interneten elérhetoek legyenek. A Megrendeld kézbesitési
cime csak Magyarorszadg hatarain beliili lakcim lehet, egyéb esetben csak iizletiink nyitva tartasi idejében,

személyesen vehetd at a megrendelt termék.

A jelen szerz6dés, csak az internetes Webaruhaz altal nyujtott termékekre, informacidkra és szolgaltatasokra

terjed ki. A személyesen nyujtott szolgéltatdsokra és a személyesen értékesitett termékekre nem.

A Webaruhazban torténd vasarlas soran a létrejovo adas-vételi szerzddés az AFA-s szdmla kiallitasaval jon létre,
melyet a vevo részére kézbesitiink a termékkel egyiitt. Az igy 1étrejovo szerzédés magyar nyelvii €s a magyar

jogszabalyok vonatkoznak ra. Mds szerzédést a Megrendelé és az Uzemeltetd nem kot egymadssal.

Megrendelésre vonatkozo informaciok, megrendelés menete

A Média-Star Kft. Webaruhazaban taladlhatdo termék megvasarlasa eldzetes regisztracidhoz, vagy személyes
adatok megadasahoz kotott. A honlapon kozolt informaciok a Ptk. rendelkezései alapjan ajanlattételi felhivasnak
mindsiilnek. Ennek kovetkezményeképpen a Megrendelé mindsiil ajanlattevonek az elektronikus Uton vald

megrendelése nyoman.

A megrendelés soran a Megrendeld a kivant termék(ek) kivalasztasa és kosarba helyezése utan a ,,Vésarlas”
gombra Kattintva ellendrizheti a megrendelt terméket, valamint az el6zetesen megadott szallitasi adatokat. A
vasarlas soran a fizetési- és szallitasi modot a Megrendeld valaszthatja meg. A megrendelés a fizetési folyamat

végén 1évo megerdsitéssel véglegesithetd.

A megrendelés leaddsa utdin a Webdaruhaz altal automatikusan generalt elektronikus levele nem mindsiil
visszaigazolasnak, az kizarélag rogziti a Megrendeld részérdl a megrendelés sikerességét az Uzemeltetd iranyaba.
A megrendelés visszaigazolasa, amely tartalmazza a termék megnevezését, annak arat és az esetleges szallitasi
koltséget, az Uzemeltetd részérdl egy késdbbi, személyes kapcsolatfelvétel soran torténik. A visszaigazolas
kikiildése utdn a Megrendeld koteles a termék és az esetleges szallitasi koltség arat 8 napon beliil megfizetni,

ellenkezé esetben az Uzemeltetd fenntartja a jogot a Megrendelé megrendelési igényének torlésére.
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A megrendelések feldolgozasa és kézbesitése hétkdoznapokon, nyitva tartdsi idében (hétfétdl péntekig 09.00
oratol 17.00 oraig) torténik. Hétvégén €s linnepnapokon a megrendelések feldolgozasa és azok kézbesitése
sziinetel. A megrendelés feldolgozasa utan az Uzemeltetd telefonon, e-mailben vagy faxon tdjékoztatast ad a

Megrendeldnek a megrendelt termék statuszarol €s varhato szallitasi idejérdl.
Kiszallitas feltételei, szallitasi modok

A Média-Star Kft. Webaruhdzaban talalhat6 termékek szallitdisanak megkezdési hatarideje a készletmennyiségtdl
fiigg. A raktaron nem lévd, vagy rendelésre szallitott termékek véarhatd érkezésérdl és kézbesitésérél minden
esetben munkatarsunk tud tajékoztatast nyujtani. A raktaron 1évé termék kiszallitasa a fizetési modtol fliggden

akar masnap, de legkésébb 8 munkanapon beliil megtorténik.

A megrendelt termék atvételétdl szamitva a termékre vonatkozo karfeleldsség és kockazat a Vevore szall at. A
Meédia-Star Kft. a szerzddés teljesitésekor, azaz a termék Megrendeldnek val6 dtadasakor a Megrendeld szamdara

atadja a részletes szamlat, tovabba amennyiben a termékhez tartozik, a Jotallasi jegyet is.

A Webaruhazban a Megrendeld valasztja ki a termék atvételi és kiszallitasi modjat. A termék kiszallitasanak
koltsége a megrendelés soran a Megrendeld altal megvalaszthaté. A megrendelt termékekre vonatkozoan az

alabbi szallitadsi modok vélaszthatoak:
- Személyes 4tvétel, nyitva tartasi idében az Uzemelteté telephelyén (2800 Tatabanya, Gyori 1t 27.)
- Eldreutalasos, banki befizetéses postai csomagszolgaltatas (fizetés utalassal, banki befizetéssel)
- Utanvétes postai kiszallitas (fizetés a termék atadasakor készpénzben)

Személyes atvétel esetén a vételarat szallitasi- €s csomagolasi koltség nem terheli.

A Webaruhazon keresztiil értékesitett termékek kézbesitési cime csak Magyarorszag hatdrain beliili postacim
lehet. A megrendelt termékek kiszallitasat a DPD Hungaria Kft., a GLS, a FoxPost csomagautomata szolgaltatas
illetve a Magyar Posta Logisztika (MPL) futarszolgalata végzi. A szolgaltatas dija a mindenkori szallitasi és
postai dijszabas altal meghatarozott dsszeg. A csomag atvételekor a Megrendeld koteles ellendrizni a csomag és
a benne talalhat6 termék sértetlenségét. A csomagok kiadasa a cimzett, vagy az altala meghatalmazott személy

alairasa ellenében torténik.

A szallitdsrol bdévebb tajékoztatdst a Webaruhaz ,,Szallitdsi informacidk” meniipontban talal, illetve
tigyfélszolgalatunk nyujt tovabbi segitséget sziikség esetén. A Webdruhazon keresztiil leadott rendelés allapotarol

a Megrendel személyes adataira kattintva olvashat, vagy Ugyfélszolgaltunkon keresztiil érdeklédhet.
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Fizetési modok

A Webdruhazban szerepld termékek arak bruttd arak, forintban értenddek és az altalanos forgalmi adot
tartalmazzak. Az Uzemelteté fenntartja a jogot, hogy elézetes értesités nélkiil modositsa a Webaruhdzban
feltlintetett termékeket és arakat. A készleten nem 1évo termékek esetében a feltiintetett arak és megadott szallitasi

1dok tajékoztatd jellegliek, minden esetben az aktualis beszerzési lehetdségtdl fiiggenek.
A Webaruhazban torténé megrendelés soran az alabbi fizetési modok lehetségesek:

- Személyesen az Uzemeltetd telephelyén (2800 Tatabanya, Gyéri ut 27.)
o Készpénzzel, termék atvételével egyidejlileg
o Bankkartyaval, termék atvételében egyidejlileg

o Elo6reutalas, banki befizetés utan torténd személyes atvétel

- Postai uton
o Eloéreutalassal, banki befizetéssel

o Utanvéttel, a kézbesitonek a megadott szallitasi cimen készpénzben fizetve

Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a Megrendeld nem tudja megfizetni, vagy az aru az Uzemeltetdnek
fel nem rohatd okokbol nem adhaté at, a Megrendeld kételes az Uzemeltetdnek az aru rendelkezésre allitasaval
¢s a kiszallitasaval kapcsolatos koltségeit teljes mértékben megtériteni. A koltségek megtéritése aldl a
Megrendeld kimenthetd, ha a szerzédésszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerzodéskotés idopontjaban eldre
nem lathato koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa (pl. vis

maior helyzet).

Elére utalassal torténd fizetési teljesitésekor az Uzemeltetd szdmlamasolatot kiild elektronikus titon, amely
alapjan a termé¢k aranak fizetése torténhet. Az eredeti szamlat a Vevd a termék kézhezvételekor megkapja. Ha a

Megrendel6 hazhozszallitast kér, akkor a termék aran feliili felmeriil6 szallitasi koltséget is meg kell fizetnie.

Szavatossag és feltételei

Az Uzemelteté a kellékszavatossag keretein beliil jotall azért, hogy az altala megismert termékek anyag és
gyartasi hibaktol mentesek, illetve megfelelnek a termékleiras korében ismertetett rendeltetésszerti hasznélatra és
a terméktdl elvarhatd minéséggel (45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet az iranyadé). Az Uzemeltetd azonban nem
garantalhatja azt, hogy a termék lizemeltetése minden esetben folyamatos €és hibamentes lesz. A termék

meghibasodasa esetén, a jogszabaly alapjan a Média-Star Kft. jotallasra koteles a termék jotallasi idGtartama alatt.
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A Webaruhazunkban forgalmazott tartds hasznalatra rendelt termékek jotallasi kotelezettségérdl szold 151/2003.

(IX. 22.) Korm. rendelet szerinti jotallas vonatkozik. A rendelet az alabbi linken részletesen elolvashato:

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor

A jotallas idétartama minimum 12 hoénap, azonban az altalunk forgalmazott termékek gyartoi ennél kedvezébb
jotallasi feltételeket is vallalhatnak. A jotallasra vonatkozd feltételeket a termékre vonatkozd jotallasi jegy
tartalmazza, ilyen esetekben a Vevd a jotallasi jegyen szerepld forgalmazoval és gyartoval szemben is

érvényesitheti termékszavatossagi igényeit.

A 2021. januar 01. utdn vasarolt termékekre minimum az alabbi jotallasi idoket biztositjuk iizletlinkben, vagy

webaruhazunkbol vald vasarlas esetén:

- 10.000-100.000 Ft kozotti bruttd eladasi ar esetén 12 honap;
- 100.001-250.000 Ft kozotti brutto eladési ar esetén 24 honap;
- 250.001 Ft feletti brutto eladasi ar esetén 36 honap.

A jotallasi 1d6 a termék atvételének napjaval kezdddik. Amennyiben a jotallasi idon beliil a terméket javitani
sziikséges, akkor a jotallasi idé annyi nappal hosszabbodik meg, ahany napig a terméket nem tudta a vasarld
rendeltetésszerlien haszndlni. A jotallasi id0 keretében a Vasarlo elsdsorban termék javitasat kérheti

vallalkozasunktol, vagy kozvetleniil a jotallasi jegyen szerepld javitoszolgaltatonal.

Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a jotallasi és szavatossagi feltételeit, a jogszabalynak megfeleléen barmikor
modositsa, kiegészitse, elézetes értesités nélkiil. Jotallasi jeggyel rendelkezd terméknél a garancidlis javitashoz
szilkséges annak felmutatasa. A Jotallasi jegy a kidllitott szdmlaval, vagy blokkal egyiitt érvényes. Jotallasi
jeggyel nem rendelkez6 termék esetében a jotallasi idétartam alatt a termékkel egy idoben atadott szamla, vagy

pénztarblokk sziikséges javitas esetén. A kotelezo jotallas megléte nem érinti a fogyaszto torvénybol eredd jogait.

A megrendelt termékekkel kapcsolatban felmertilt kifogasokat, észrevételeket a Megrendeld bejelentheti az

Uzemeltetd Ugyfélszolgalatan a Ptk. szabélyai szerint.
Az Uzemeltetd iigyfélszolgalatanak elérhetdsége:

- Név: Média-Star Kft.

- Telephely: 2800 Tatabanya, Gyo6ri ut 27.
- Telefon: +36 (34) 309-020

- Fax: +36 (34) 309-022

- E-mail cim: info@media-star.hu
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Ha gy érzi, hogy az észrevételére, panaszara nem kapott megfeleld tajékoztatast, joga van iizletiink székhelye
szerinti illetékes békéltetd testiilethez fordulnia:

- Név: Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

- Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

- Telefonszama: +36 (34) 513-010

- Fax szama: +36 (34) 316-259

- Kapcsolattarté neve: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

- E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Informacio az elallasi jogrol

A 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései alapjan a természetes személyt a Webaruhdzon keresztiil torténd
megrendelés esetén elallasi jog illeti meg. 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-ara tekintettel a fogyaszto
(természetes személy) jogosult a Webaruhazban megrendelt termék kézhezvétele utani naptol szamitott 14 napon
beliil indoklas nélkiil elallni. Az elallasi jog fliggetlen a hazhozszallitas soran tortént csomagellendrzéstol. Az
elallas joga a termék kézhezvételétdl szamitott 14 nap letelte utan azonban nem gyakorolhaté a Megrendeld

részEérol.

Ha On eléllasi jogaval éIni kivan, a jelen ASZF végén talalhato minta alapjan az elallési szandékat tartalmazo

egyértelmi nyilatkozatot tehet az alabbi elérhetdségeinken:

személyesen szoban (2800 Tatabanya, Gydri ut 27.)
telefonon (+36 (34) 309-020)
levélben (2800 Tatabanya, Bem Jozsef utca 11.)

e-mailben (info@media-star.hu)

A Megrendel6 az elallas kozlésekor koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozas telephelyén személyesen atadni. A termék aranak
visszatéritését az Uzemeltetd visszatarthatja, amig a termék visszakiildése nem valdsul meg. A termék személyes
visszajuttatasa esetén a szdmla ellenértékét az Uzemelteté azonnal visszafizeti. A postai Uton torténd elallés,
visszakiildés esetén a termék ardnak a felmeriild szallitdsi és egyéb koltségekkel megndvelt Osszegét az
Uzemeltetd a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Megrendeld altal valasztott fizetési moddal
megegyez0 modon megtériti a Megrendeld részére. Amennyiben a Megrendelé nem a kifejezetten legkevésbé

koltséges szokasos fuvarozasi modot valasztja, az Uzemelteté nem kotelezhetd e tobbletkdltség visszatéritésére.
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Az Uzemeltetd utanvétellel visszakiildott csomagot nem tud atvenni. Az Uzemelteté nem vallal feleldsséget a
Megrendeld altal megadott adatok pontatlansagabdl vagy helytelenségébdl szarmazo teljesitési hibakért. A

Megrendel6 az elallasi jogat a termék kézhezvétele eldtt is gyakorolhatja.

Amennyiben a Megrendeld a sziikséges hasznalatot meghaladd mértékben hasznalta a terméket annak jellegének,
tulajdonsagainak ¢s mukodésének a megallapitdsdhoz, a Megrendeld a hasznalatbol eredd értékcsokkenését
felelésséggel tartozik. Ezen feliil, ha a Megrendel6 a visszakiildott termékhez nem mellékel minden, eredetileg
részére atadott tételt, az Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a hidnyzé tételekért dijat szamitson fel
a Megrendelének. Ugyantigy az Uzemelteté fenntartja a jogot maganak, hogy a rendeltetésszerti miikodés
hidnyossagabol eredd karért dijat szdmitson fel a Megrendelének, ha a Webdruhdzban vésarolt termék az
Uzemeltetének fel nem rohatd okbdl, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlan allapotban érkezik vissza az

Uzemeltet6hoz.

Az elallas joga nem gyakorolhato hang- és képfelvétel, illetve szoftver megrendelése esetén, ha a kiszallitas utan
a védécsomagolast felbontotta. Az elallas joga nem gyakorolhatd tovabba olyan specialis termék esetén, amely
nincs raktarkészleten és a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amely a fogyasztd utasitdsai alapjan, vagy

kifejezett kérésére allitottak eld és szallitottunk le, és ezt a Megrendeld el6zetesen tudomasul vette.

Adatvédelmi nyilatkozat

A Média-Star Kft. tiszteletben tartja €s biztonsaggal 6rzi a Megrendeld személyes adatait. A regisztracio soran
megadott adatokat bizalmasan kezeli - figyelemmel az 1992. évi LXIII. adatvédelemrdl szold torvényre -, és
harmadik személynek nem adja at. Az adatszolgaltatds onkéntes. A Megrendeld személyes adatai kezelésérol
barmikor kérhet tajékoztatast, tovabba kérheti azok helyesbitését Ugyfélszolgalatunktol személyesen, telefonon,
e-mailben. Az adatokat a 2800 Tatabanya, Gyo6ri ut 27. telephelyiink adatbéazisaban taroljuk. Az adatokat
kizar6lag a Média-Star Kft. részére gytijtjiik és dolgozzuk fel.

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-87686/2015.
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WebAruhiz 2800 Tatabanya, Gyéri Gt 27.

A Média-Star Kft. Webaruhaz a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden végzi kereskedelmi tevékenysé gét és az
Osszes, a Magyarorszagon kiadott torvényeket, rendeleteket a maga részérdl kotelezd érvénylinek ¢és
betartandonak vesz! On a rendelési {irlap elkiildésével elfogadja cégiink iizletszabalyzatat, és betartasat mindkét
fél részérdl kotelezo jelleglinek veszi! A jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény
(Ptk.), az egyes tartds haszndlatra rendelt termékek jotallasi kotelezettségérdl szolo 151/2003. (IX.22.) Korm.
rendelet, illetve a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet - a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzoédések részletes
szabalyairdl szol6 rendelkezések az iranyadok. Eltérés esetén a mindenkori jogszabalyban meghatarozottak az

érvényesek mind az Uzemeltets, mind a Megrendel6 részére.

Tatabanya, 2021. januar 3.
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MELLEKLET

Elallasi nyilatkozatminta:

(a vasarlas soran létrejott elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza a megadott elérhetoségek egyikén)

Cimzett:

Média-Star Kft.

2800 Tatabanya, Gydri ut 27.
telefon: +36 (34) 309-020

e-mail: info@media-star.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi jogomat a Média-Star Kft. Webaruhazban vasarolt alabbi

termék/ek adasvételére iranyulo szerzodés tekintetében:

A termék kézhezvételének idOpontja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges)

Kelt:
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MELLEKLET
Kellékszavatossag:

On a Média-Star Kft. 4ltali hibas teljesités esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a) Kérhetjavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos
leszallitdsat vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

b) Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt termék vasarlasa esetén
ez a hataridd legfeljebb egy év.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igényének érvényesitéséhez elegendé a hiba
kozlése, ezen tilmenden nincs egyéb feltétel, ha On érdemben igazolja, hogy a terméket a Média-Star Kft.
értékesitette Onnek. Hat honap letelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:

A Média-Star Kft. altal értékesitett ingd dolog (vésarolt termék) hibaja esetén On a kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényét érvényesitheti. Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti, a termék forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil. E hatarid6 utan a
termékszavatossagi igényét elveszti.

A termék akkor tekinthetd hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, illetve ha nem rendelkezik a gyartd altal megadott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét On az ingd dolog gyartojaval vagy a forgalmazoval szemben is gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A termékszavatossagi kotelezettségtdol mentesiil a gyartd, illetve a forgalmazd, ha a termék nem {izleti
tevékenység soran lett forgalomba hozva; vagy a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjadban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly, vagy kotelezd hatdsagi eldiras
alkalmazasdbol ered. Termékszavatossagi igényét nem érvényesitheti egyszerre, parhuzamosan a
kellékszavatossagi igényével.
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Jotallas:

A Média-Star Kft. hibas teljesités esetén az altalanos szerzOdési feltételek alapjan jotallasra koteles az egyes
tartos hasznalatra rendelt termékek jotallasi kotelezettségérol szolo 151/2003. (I1X.22.) Korm. rendelet értelében,
a rendelet mellékletében megtalalhatd vételar felett. Amennyiben a vasarolt termék a kézhezvételtdl szamitott 3
munkanapon beliil meghibasodik, abban az esetben cserelehetdséget biztositunk a termékre.

A jotallas id6étartama minimum 12 hoénap, azonban az altalunk forgalmazott termékek gyartoi ennél kedvezobb
jotallasi feltételeket is vallalhatnak. Cégiink a gyarto ¢és a forgalmaz6 4ltal biztositott jotallasi feltételek szerint
jar el. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak napjan kezdédik. A fogyasztd
a kijavitas iranti igényét a Média-Star Kft-nél, vagy a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlentil
1s érvényesitheti.

A Média-Star Kft-nél bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol jegyzokonyvet vesziink fel, amely nem
mindsiil panasznak. Amennyiben Cégiink a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl -
annak bejelentésekor - nem tud nyilatkozni, gy 6t munkanapon beliil értesitjiik a fogyasztot. A Média-Star Kft.
torekszik arra, hogy az esetleges javitast, vagy cserét 15 napon beliil elvégezze, elvégeztesse. Amennyiben ezen
1d6 alatt nem sikertil a javitast elvégezni, a vevot tdjékoztatjuk errdl. Ha a javitasra atadott terméket 30 napon
beliil nem lehet javitani, akkor azt a jotallasi idon beliil 8 napon beliil cserélni kell. Amennyiben a javitas soran
megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato, akkor a terméket cseréljiik; vagy amennyiben arra nincs
lehetdség a vételarat visszatéritjiik maximum 8 napon beliil. 3 javitds utani meghibasodas esetén a terméket 8
napon beliil cseréljiik a jotallasi ido6 alatt; vagy visszatéritjiik a vételarat.

Jogi fogalmak:

jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabalyban a fogyasztoi szerzddésekre
meghatérozott kotelezo jotallas.

tartés adathordozo: olyan eszkdz, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a
szamitogép merevlemeze €s az elektronikus levél.

tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerzodés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy
kotnek meg, hogy a szerzddés megkdtése érdekében a szerzodo felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetéve tévo eszkozt alkalmaznak.
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